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En skeppsmaklares

huvudbry

Fredrik Hermansson, VD Greencarrier Liner Agency

igitalisering ar ett hett och i ménga

fall ofrankomligt dmne. Detta beror
till stor del pa att vi som konsumenter
standigt stéller hogre krav pa servicen
fran foéretag. Vi ménniskor ténker ofta pa
framtiden ur ett linjart perspektiv och for-
utsatter att morgondagen pa manga sétt
kommer att efterlikna gardagen. Men digi-
taliseringen ar inte linjar, den ar exponen-
tiell. Den digitala utvecklingen gér varken
att bromsa eller undvika och den paverkar
alla branscher. Digitaliseringen &r dock
inte bara ett hot. Den medfér stora méjlig-
heter fér de féretag som uppméarksammar
férandringen och anpassar sig utefter den
i tid.

Vi kan idag se att manga féretag digi-
taliserar och centraliserar standardiserade
uppgifter for att effektivisera processerna
och frigéra mer tid till kundrelationer och
kundnéjdhet. Detta blir for mig ocksa en
vardag som skeppsmaéklare och lokal re-
presentant for ett utav vérldens storsta
container rederier.

Som verksamhetsansvarig fér Green-
carrier Liner Agency i Sverige géller det
bara att gilla ldget och godra sitt yttersta

som lokal agent fér att kunna vara kon-
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kurrenskraftig och kunna méta de globala
redarnas digitala framtdg. Som agent ef-
terstrévar vi dock den lokala kdnnedomen
genom att vara bryggan mellan rederiet
och den lokala marknaden inklusive dess
underleverantorer i form av terminaler, de-
paer etc. Vi ar mana om att belysa och be-
krafta var lokala narvaro, vilket vi hoppas
ses som en tillgang fér savél var huvudman
Evergreen samt den lokala marknaden.

Men oavsett digitaliseringens och cen-



Ostindiefararen. Bildkélla: Alvstrandens Utvecklings AB.

traliseringens framfart énskar jag se po-

sitivt pa skeppsmaéklarens framtid, da jag

gérna vill tro pa det
personliga métet som
binder ihop den globa-
la rederindringen med
vara lokala intressenter.

Som en god och glad
skeppsmaéklare och re-
presentant for sjofart-
sklustret vill jag ocksa

passa pa att utrycka

Greencarriers gladje och stolthet 6ver att

fa férmanen att kunna ge Ostindiefararen

"Den digitala
utvecklingen gar
varken att bromsa
eller undvika och den
paverkar alla
branscher.”
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vind i seglen under kommande ar genom

ett unikt sponsorskap. Da vi som féretag

har 20-ars jubileum 2020,
ska det bli underbart att
som skeppsméklare fa
komma ut med Ostindiefa-
raren till havs och besdka
vara kara kunder och med-
arbetare langs vara vack-
ra kuster. Sa val i Norden
som i Baltikum. Slutligen

tror jag vi kan enas om att

det alltid behdvs en positiv lokal skepps-

maéklare nara till hands.



